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1. Uvod

Ovo je prvi StrateSki plan SS FER-a koji, nastavljaju¢i na ranije studentske organizacije
Elektrotehni¢kog fakulteta u razlicitim oblicima postoji i djeluje joS od 1969. Odluku da krene u
Stratesko planiranje Upravni odbor udruge u Zelji da dosadasnji uspje$an rad udruge dodatno
strukturira i fokusira, kako bi omogucio da se okvirna vizija razvoja udruge ucinkovitije prenese
u nekoliko generacija, kao i komunicira prema c¢lanovima, partnerskim organizacijama,
donatorima pa i Siroj javnosti. StrateSko planiranje SS FER-a provedeno je u razdoblju od
prosinca 2022. do travnja 2023. Planiranje je bilo participativno i u njemu su, uz vanjsku
facilitaciju, sudjelovali svi ¢lanovi Upravnog odbora, kroz intervjue konzultirani ¢lanovi drugih
tijela Udruge, a anketiranjem obuhvaceni svi redovni i pridruzeni ¢lanovi Udruge.

Pripremne aktivnosti podrazumijevale su istrazivanje i analizu svih sluzbenih akata Udruge, kao i

postojec¢ih godi$njih planova i izvje$c¢a te materijale poput Monografije “2°KSET-a", dokumenta
“How to KSET"i razli¢itih radnih i komunikacijskih materijala Udruge.

U pripremnoj fazi takoder provedni su razgovori s 21 ¢lanom tijela Udruge te prikupljeno 45
anketnih upitnika ¢lanova i 11 anketnih upitnika partnerskih i suradni¢kih organizacija.

Radionica strateSkog planiranja odrzana je od 13. - 15. 1. 2023. u KSET-u, a dokument izraden
tijekom sijeCnja i veljace 2023., ponovno revidiran nakon usvajanja novog Statuta Udruge te
donesen na sjednici Skupstine 27. srpnja 2023. godine.

Vanjsku facilitaciju strateskog planiranja, kao i pisanje dokumenta predvodila je lvana Novoselec
preko svojeqg obrta Stratosfera.
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2. OSSFER-uiKSET-u

Pravni oblik iime

SS FER je studentska neprofitna volonterska udruga registrirana pri Gradskom uredu za udruge.
Okuplja mlade, inovativne i entuzijasti¢ne studente svih sveucilista i veleuciliSta u Zagrebu pod
svojim okriljiem s ciliem poboljSanja kvalitete studentskog Zivota i pruzanja razli¢itih
vannastavnih aktivnosti kako bi se bolje primjenilo i shvatilo znanje ste¢eno na fakultetu i izvan
njega.

SS FER poznat je medu ¢lanovima i u Siroj javnosti pod nazivom KSET (Klub studenata
elektrotehnike), akronim imena kluba nekadasnjeqg Elektroteni¢kog fakulteta. KSET je Statutom
udruge definiran kao “ustrojstveni oblik (vrste: klub) unutar Udruge i nema pravnu osobnost”. U
ovom strateSkom dokumentu takoder ¢e se za SS FER koristiti oba naziva.

Kratka povijest

SS FER ili KSET najstariji je studentski klub u Hrvatskoj. Studentski savez tadasnjeg
Elektrotehnic¢kog fakulteta osnovan je 1969., a ve¢ od 1971. poznatiji je pod imenom KSET. 1976.
seli se iz podruma fakulteta i dobiva na raspolaganje prostorije kotlovnice nove fakultetske
zgrade u Unskoj 3 u Zagrebu obnovljene prethodne dvije godine. 0d samog pocetka, klub
funkcionira kao volonterska zajednica koja podrzava razliCite interese studenata i njihov
sekcijski rad, ali i kao mjesto okupljanja i kulturnih sadrzaja za Siru zajednicu. 1970. organizira
prvu BrucoSijadu ETF-a, a od 1976. kotlovnica ETF-a postaje mjesto okupljanja madih iz cijelog
grada Zagreba. Klub organizira sluSaonice, koncerte, predstave, filmske projekcije, plesna i
druga druzenja, kroz 80-e se etablirajuci kao znaCajno mjesto alternativne kulturne scene u
Zagrebu na kojem su karijeru zapoceli mnogi danas etablirani glazbenici. 0d 1995., prateci
promjenuimena fakulteta, tadasnji SSETF postaje SSFER. Udrugacijelo vrijeme svog postojanja
u svakodnevnoj upotrebi koristi naziv KSET, po kojem je poznata i danas.

Organizacija
Udruga je osnovana s ciljem razvitka i unapredenja studiranja te ostvarivanja obrazovnih,
drustvenih, kulturnih i drugih interesa studenata i mladih sa sveuciliSta i veleuciliSta u Zagrebu.

Clanstvo u Udruzi moze biti redovno, pridruzeno, punopravno i po¢asno te je u svim oblicima
temeljeno navolontiranju, odnosno neisplacivanju profita ¢lanovima Udruge za svoj rad u Udruzi.

Redovnim ¢lanom Udruge moZe postati svaki student prvog ili drugog stupanja svakog visokog
ucilista s podrucja Grada Zagreba. Prema uobiCajenoj boji iskaznice, pridruzeni i redovni ¢lanovi
su poznati kao “plavi” ¢lanovi.
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Punopravnim ¢lanom Udruge moze postati svaki redovni ¢lan Udruge koji je u Udruzi aktivno
djelovao minimalno 9 mjeseci i zadovoljio sve uvjete za punopravno ¢lanstvo koji su propisani

/%

Pravilnikom o ¢lanstvu. Punopravni ¢lanovi u radu udruge poznati su kao “narancasti’ ¢lanovi.
Pocasnim ili “crvenim” ¢lanom mogu postati ¢lanovi koji su tijekom svojeg djelovanja u statusu
punopravnog Clanstva u Udruzi dali neprocjenjiv doprinos radu Udruge i ostvarenju njezinih
ciljeva.

Udruga poc¢etkom 2023. broji 210 plava, 83 naranc¢asta i 542 crvena ¢lana.

Rad udruge organiziran je po sekcijama. Statutom su Sekcije definirane kao posebna vrsta
ustrojstvenog oblika Udruge koju c¢ine c¢lanovi Udruge povezani zajednickim tematskim
interesima na temelju kojih provode tematske djelatnosti Udruge u svrhu ostvarivanja ciljeva
Udruge. Udruga broji devet sekcija, ato su: Biciklisti¢ka, Disco, Dramska, Fotografska, Glazbena,
Planinarska, Racunarska, Tehni¢ka i Video sekcija. Uz Sekcije neformalno u operativhom
djelovanju Kluba djeluju timovi - posebna vrsta ustrojstvenog oblika KSET-a koju ¢ine ¢lanovi
Udruge povezani zajedniCkim interesom, a djelovanje im se naj¢eSce svodi na tematsku
horizontalnu potporu sekcijama u svrhu zajednickog ostvarivanja ciljeva Udruge. To su u
trenutku izrade ovog strateSkog dokumenta timovi za: dizajn, PR i marketing, organizaciju
Jutarnjeg i Vecernjeg programa (Programski tim), projektni i kulinarski tim.

Udruga je za potrebe ugostiteljskih usluga osnovala trgovacko drustvo “ElektroStudent d.o.0.”
koja je zasebna organizacijska jedinica koja financijski upravlja prihodima od ugostiteljskih
usluga, tj. prodaje i usluzivanja pi¢a. U praksi je za taj operativni dio uvrijezen naziv “Sank’, a u
radu na Sanku mogu sudjelovati punopravni ¢lanovi iz svih sekcija.

Duznosnici Udruge su Predsjednik, Tajnik i Blagajnik. Kolokvijalno, te tri funkcije ¢ine Upravu
KSET-a.

Uz Duznosnike Udruge, tijela Udruge sui:

- Skupstina, koju €ine svi punopravni ¢lanovi udruge. Skupstina donosi i mijenja sve akte vazne
za statusna pitanja Udruge; bira i razrjeSuje duznosti ¢lanove Nadzornog i Kontrolnog odbora te
Duznosnike Udruge; razmatra i usvaja izvjeSc¢e o radu Udruge. SkupStinom predsjedava
Predsjednik Udruge.

- Upravni odbor, kolokvijalno poznat kao “Savjet”. Savjet €ini dvanaest ¢lanova, od kojih je devet
odabrano na prijedlog Clanova svake od sekcija, a preostala tri ¢ine Predsjednik, Tajnik i
Blagajnik. Upravni odbor je izvrSno i operativno tijelo udruge. Upravni odbor podnosi godisnje
izvjeSce o svom radu Skupstini. Mandat ¢lanova Upravnog odbora traje 1 godinu, uz moguc¢nost
produljenja mandata za jednu dodatnu godinu.

- Nadzorni odbor; prati i nadzire rad tijela utvrdenih Statutom. O svom nalazu i misljenju
obavjestava Skupstinu Udruge i tijelo ¢iji je rad nadziran. UobiCajeno je da se radi osiguravanja
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kontinuiteta u radu udruge u Nadzorni odbor biraju bivsi ¢lanovi Uprave KSET-a. Nadzorni odbor
ima tri ¢lana. Mandat ¢lanova Nadzornog odbora traje 1 godinu uz moguénost ponovnog izbora.

- Kontrolni odbor; prati i nadzire rad Trgovackog drustva ¢iji je osniva¢ Udruga (ElektroStudent
d.o.0.), imenuje i opoziva Upravu Trgovackog drustva te donosi odluke o poslovanju Trgovackog
drustva u funkciji Skupstine Trgovackog drustva. Kontrolni odbor ima pet ¢lanova od ¢ega su:
dva punopravna ¢&lana, dva pogasna &lana Udruge, a peti ¢lan je Predsjednik Udruge. Clanove
Kontrolnog odbora predlaze Predsjednik, te potvrduje Skupstina. Mandat im traje 1 godinu, uz
mogucnost ponovnoga izbora.
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Aktivnosti

SS FER organizira svakodnevni sekcijski rad, koji uklju¢uje hobisti¢ke, rekreativne, obrazovne,
tehnicke, kreativne i druge aktivnosti za ¢lanove ili koje ¢lanovi organiziraju za druge studente,
kao i redovni jutarnji i veéernji program i niz vecih klupskih javnih dogadaja kao Sto su
Brucosijada FER-a, Job Fair (Meetup), ZEZ Festival, FER Open Air, Cuje$?!, Planinarska $kolica,
Svjetski elektroplaninarski pjesacki rally i drugi.

3. Analiza situacije
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Nakon 47 godina djelovanja, KSET je iznimno uspjeSna studentska organizacija, koja je
prepoznatljiva kako u studentskim krugovima u i izvan FER-a, tako i u Siroj javnosti, osobito u
odnosu na svoj kulturni program. Osnovnu snagu organizacije predstavlja njezin snazan duh
zajednistva i uspjesno oslanjanje na volonterstvo i promicanje volonterstva. Ono $to generacije
studenata privlaci u KSET jest odlicna atmosfera, neformalnost, pristupacnost, opustenost, alii
spremnost za dijeljenje znanja. SS FER svoje ¢lanove i ¢lanice uspjesno potice na preuzimanje
inicijative i pronalazenje novih i inovativnih, kreativnih rjeSenja za sve probleme s kojima se
susrecu u radu i time ih priprema za profesionalne i osobne izazove koji ih oCekuju. U
organizacijskom smislu, KSET je samoodrziv, oslanja se na vlastite snage i neovisan je od drugih
organizacija. Financijski se, dodusSe, oslanja i na znacajan i pouzdan doprinos FER-a za “hladni
pogon” - osiguravanje prostora i mjesecnih rezijskih troskova - ali izvan toga u potpunosti se
financira vlastitim aktivnostima.

Kao organizacija, SS FER ima puno prostora za razvoj upravo zbog ¢injenice da ima stalno
obnovljiv krug potencijalnih novih ¢lanova, buduci da uvijek nove generacije studenata dolaze na
FER i druge visokoobrazovne institucije u Zagrebu. Raznolikost tema, sekcijskih i programskih
aktivnosti, kao i dobra atmosfera, kontinuirano privliace nove ¢lanove i osiguravaju da svatko u
KSET-u nalazi prostora za prakticiranje svojih interesa i hobija i vlastiti razvoj. Sustav upravljanja
organizacijom postavljenje nanacin da podrzava stalne prijenose upravljackih ovlastiisekcijskih
znanjaivjestinaizmedu starijih i mladih studenata i tako na pozitivan nacin iskoriStava potencijal
stalne obnove Clanstva i vodstva, ublaZavajuci negativne posljedice kontinuiranih promjena. Uz

samo Clanstvo i podrsku FER-a, SS FER imaiznimno Sirok krug alumna koji su naj¢e$¢e emotivno
vezani uz organizaciju i spremni poduprijeti njezin rad svojim savjetima, znanjem i angazmanom.

KSET-ov Velernji program ima kultni status u Zagrebu, buduci da je ve¢ nekoliko desetljec¢a klub
mjesto na kojem se pojavljuju i afirmiraju mladi, najcescée alternativni, uz (ne)komercionalne
izvodace. Sam KSET u kulturnom je zivotu Zagreba svojevrstan brend. Prostor kluba, bivsa
kotlovnica FER-a, iako u potrebi za obnovom, predstavlja veliku snagu organizacije jer je
prepoznatljiv, dobro pozicioniran i dobro opremljen za rad sekcija i organizaciju programa.
Clanovi imaju vrlo odgovoran odnos prema svoj imovini kluba i potrebna vlastita znanja za
upravljanje i odrzavanje opreme.

VaZan je izvor neizvijestnosti, a istovremeno i potencijalna prilika za razvoj organizacije,
¢injenica da je u tijeku priprema obnove glavne zgrade FER-a, koju ¢e - u trenutku izrade
Strategije nije sasvim jasno - mozda pratiti i obnova kotlovnice u kojoj se nalazi KSET. Ovaj je
strateski dokument pisan pod pretpostavkom da ¢e do obnove prostorija KSET-a do¢i, buduc¢i da
je taj scenarij u kracem roku velik izazov koji oCekuje organizaciju, s obzirom na potrebu
pronalaska privremenog zamjenskog prostora, preseljenja i rada u privremenom prostoru u
razdoblju od 2.5 godina.

Slabosti KSET-a u velikoj mjeri su nali¢ja njegovih prednosti i snaga. S obzirom da organizacija
ima velik broj ¢lanova raznolikih interesa i da se ¢lanstvo neprestano mijenja, te da je uklju¢eno
volonterski i ¢esto neujednacenom dinamikom, komunikacija u udruzi predstavlja izazov. U
uvjetima velikog ¢lanstva koje je uklju¢eno na volonterskoj bazi, tesko je osigurati kvalitetnu
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komunikaciju kako na vertikalnoj osnovi (izmedu vodstva i ¢lanova), tako i horizontalno medu
pojedinim sekcijama i timovima pa i cijelim ¢lanstvom. Clanstvo nema ujednagenu percepciju
ciljeva udruge, pa ima i razli¢ito razumijevanje problema i prepreka s kojima se suocCava u
svakodnevnom radu. Upravo je detekcija tog problema jedan od motiva za pripremu Strateskog
plana.

U konceptualnom smislu, udruga ¢esto osje¢a dihotomiju izmedu naglaska na programu
dogadanja, koji je organizacijski zahtjevan i trazi visoku razinu koordiniranosti i u€inkovitosti s
jedne strane, i naglaska na svakodnevnom sekcijskom radu i razmjeni unutar kluba, koji moze
funkcionirati u spontanijim okolnostima i u koji se lakSe uklapa volonterski pristup. Dio ¢lanova
osjeca da je vaznije razvijati sekciji rad, a drugi pak istiCu vaznost vanjskog programa. Ipak u
raspravi se postize suglasnost da suijednaidruga vrstarada od presudne vaznosti za identitet i
ciljeve SS FER-a, budu¢i da sekcijski rad svoj vrhunac naj¢eSc¢e dozivljava u produkciji i
postprodukciji programa (umjetnicke i tehni¢ke sekcije pripremaju, snimaju ili prate program), a
da sam program ovisi o kreativnoj energiji volontera iz pojedinih sekcija, koji iza njega stoje.

Nali¢je stalnog priljeva novih ¢lanova i vodstva, kao i kreativni potencijal koji sa sobom donosi
studentska populacija povezani su s Cinjenicom da organizacijom upravljaju mladi ljudi koji
nemaju iskustva i znanja u vodenju, a osobito u podrucju upravljanja ljudskim resursima koje je
vrlo znaCajno za volonterske organizacije. Oslanjanje na volonterstvo vodstvu ograniCava
spektar instrumenata koje bi mogli primijeniti za motivaciju i sankcioniranje ¢lanstva pa se

voditelji nalaze pred izazovom koji bi i iskusniji leaderi teSko rjeSavali.

Upravo zbog €injenice da se organizacija sastoji od velikog broja volonterski angaziranih ¢lanova
koji se generacijski smjenjuju svake godine, uvijek je izlozena mogucim periodima
diskontinuiteta u pojedinim podrucjima - dogada se povremeno da odredene sekcije nemaju

dovoljno ¢lanova i da ne uspijevaju organizirati prijenos znanja.

Kao volonteri, ¢lanovi nisu uvijek dostupni, a i njihova su dostupnost i angazman neujednaceni,
buduci da ovise o motivaciji i prilikama pojedinaca, koje nuzno nisu kod svih ¢lanova iste. To
Cesto dovodi do preopterec¢enosti onog dijela ¢lanova koji jesu angazirani, ali im nedostaje
podrske ostalih, ili €itavih timova. U konacnici, ako je dugotrajno, takvo preopterecenje vodi i
padu motivacije upravo inicijalno izrazito angaziranih ¢lanova. Osobito se to osje¢a kod
operativnih timova, koji nemaju statutarno jednaku poziciju kao sekcije i €iji Clanovi, osim §to su
¢esto malobrojni, sudjeluju istovremeno i u timskom i u sekcijskom radu. Primjerice, opazeno je
kako PR udruge nije zadovoljavajuci, osobito u smislu komunikacije programskog sadrzaja.
Klju€ni je razlog upravo Cinjenica da je PR tim vrlo malen, dakle s malo ¢lanova, a podupire rad
svih drugih sekcija i samim tim je pod ogromnim opterecenjem. Upravo u odnosu na operativne,
horizontalne timove, upravljanje motivacijom i resursima dodatno se komplicira ¢injenicom da
oni, obzirom da su horizontalni i suraduju sa svim drugim organizacijskim jedinicama, najvise
trpe zbog poteSkoc¢a u komunikaciji, koordinaciji i probijanja internih rokova.

Sudionici planiranja takoder uo¢avaju kako je dokumentiranje rada KSET-a nepotpuno, tj. da dio
dokumentacije i arhive koje ima zaista puno s obzirom na dugogodiSnje djelovanje Udruge,
nedigitalizirano ili nesistematizirano. Clanstvo je svjesno da mu nedostaje kapaciteta za
proaktivniji pristup vaznom resursu mreze alumna pa taj resurs ostaje neiskoristen u smislu da
je dio alumna neaktivan, a dio nedovoljno upucen i negativno reagira na bilo kakav prijedlog
promjena.

Nakon izrazite prepoznatljivosti i popularnosti programa u prvim desetlje¢ima 21. stoljeca,
smjene generacijai COVID-19 kriza doveli su do slabljenja konzistentnosti programa koji trenutno
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nema jasno artikuliranu koncepciju, kao niti jasno definiranu publiku za koju se oblikuje. Jednim
dijelom to je posljedica i €injenice da sekcije bez puno medusobne koordinacije popunjavaju
svaka svoj dio programa.

Prostor kluba dugo nije obnavljan i nuzno mu je potrebno osvjezenje, kao i rjeSavanje pitanja
izolacije buke - S§to bi se moglo dogoditi s planiranom obnovom FER-a. Oprema, bez obzira na
generalno zadovoljavajuce stanje, stalno zahtijeva ulaganja i modernizaciju.

U smislu razvojnih prilika, KSET-ovci ocjenjuju da su okolnosti za razvoj i rad KSET-a povoljne, a
vide to u smislu potencijala za daljnju obnovu i Sirenje ¢lanstva, procjenjujuc¢i kako je prisutan
povecan interes studenata i mladih za interakciju izvan digitalnih platformi, tj. prezasi¢enost
digitalnom komunikacijom, Sto ¢ini suradnju i druzenje u KSET-u posebno atraktivnom.

SS FER sve se viSe oslanja na razlicite donatorske izvore financiranja i tu vidi veliku priliku -
osobito u EU fondovima namijenjenima za mlade u Republici Hrvatskoj. Udruga ima relativno
malo suradni¢kih programa i projekata u Hrvatskoj i medunarodno, ali uskoro ¢e se pridruziti
Mrezi mladih Hrvatske, a ocjenjuje i da ¢e ulazak u Schengenski prostor (uz otprije prisutne EU
fondove) dodatno olak$ati medunarodnu suradnju. Takoder, u prilog jacanju kapaciteta Udruge
ide Cinjenicaidasusvesluzbe FER-aizrazito spremne podrzati KSET-ovce te dau slu¢aju razvoja
dodatnih aktivnosti i projekata Udruga ima dodatnu stru¢nu pomoc¢ - od adminsitrativnih i
tehnickih sluzbi, do znanstvenog osoblja.

Povoljne okolnosti i interes za sadrzaje koje KSET nudi vec¢ se ogleda u uspjehu Job Faira, a
pritom je jasno da je trend zanimanja gospodarskog sektora za suradnju sa studentskim
udrugama i dalje prisutan i u porastu, buduc¢i da se radi o znaCajnom segmentu employer
brandinga. Potraznja za programskim sadrzajem takoder se ocjenjuje neupitnom, buduci da
sudionici planiranja detektiraju kako je interes za alternativnim kulturnim izriCajem stalan, a
ponuda u Gradu Zagrebu relativno slaba. U odnosu na promociju, sudionici planiranja svjesni su
kako je potencijal drustvenih mreza kao moguc¢nost jac¢anja PR-a KSET-a velik i nedovoljno
iskoristen.

Kao klju¢nu prijetnju, vec¢ je navedeno, SS FER vidi neizvjesnu situaciju oko pronalaska i
preseljenja u privremeni prostor tijekom obnove sa svim implikacijama na rad udruge. Situacija
je to bez presedana u dugogodisnjem radu udruge, a u velikoj mjeri je neprevidljiva.

U odnosu na Siri kontekst i interes za uc¢lanjivanje i rad udruge, uz prilike uo¢ene su i prijetnje.
lako se mlade generacije Zele odmaknunti od digitalnih platformi, sudionici planiranja uo¢avaju
da su u pravilu sve otudenije i sve manje spremne ponaSati se proaktivno i preuzimati
odgovornost, Sto je vazna kvaliteta potencijalnih KSET-ovaca. Sposobnost angaZzmana
studenata u radu udruge ogranicena je ¢injenicom da sve ranije ulaze u svijet rada, uglavhom vec¢
tijekom studija, kroz razliCite oblike staZiranja i studentske ugovore, i potencijalno imaju sve
manje slobodnog vremena za hobije i volontiranje. Period studiranja se skracuje. lako je to
nacelno pozitivan drustveni trend, on skracuje i vrijeme koje ¢lanovi mogu provesti u KSET-u.
Takoder, povecava se broj studentskih udruga i organizacija, s kojima se KSET bori za ¢lanove i
njihovo vrijeme i paznju. Ponovno: pozitivha druStvena pojava, ali takva koja ima nepovoljni
ucinak na djelovanje Udruge.

U odnosu na program, ocjenjuje se daje, iako postoji stalni nezadovoljeniinteres za alternativnim
kulturnim dogadanjima, ukupna veli¢ina publike koja posjecuje koncerte i druga drustvena
dogadanja u stalnom padu, kao i sam krug izvodaca. lako konkurencije u podrucju organizacije
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alternativnih kulturnih dogadanja nema puno, ona je vrlo kvalitetna i ¢esto se s KSET-om “otima”
za malobrojnu zajedni¢ku publiku.

U Sirem okruzenju, kao i sve organizacije koje se temelje na javnim okupljanjima, pouceni
recentnim iskustvom pandemije i potresa koji su imali ogroman utjecaj na rad udruge, a u
kontekstu klimatskih promjena, KSET-ovci su svjesni prijetnji daljnjih neoCekivanih dogadaja i

ucinaka koji oni mogu imati na aktivnosti Udruge.

OkruZenje je nepovoljno i u odnosu na relativnu regulatornu neizvjesnost, tj. Cinjenice da se
zakoni koji utje¢u na rad udruge i kluba, ¢esto mijenjaju (npr. Zakon o visokom obrazovanju i
znanstvenoj djelatnosti, Zakon o javnom redu i sl.) Sudionici planiranja imaju dojam i kako su
inspekcijski nadzori u Udruzi sve ¢esS¢i, a buduci da stvaraju veliko administrativno opterecenje,

trend za udrugu nije povoljan.

Rastuca inflacija i rast cijena opreme, materijala i prostora (koji ¢e udruga morati unajmiti u
prijelaznom razdoblju tijekom obnove), svakako ¢e otezati rad udruge i uciniti financijsku
odrzivost ve¢im izazovom.

Snage(S) Slabosti(W)

Clanstvo nema ujednagenu percepciju ciljeva
udruge, niti razmjera problema i prepreka s
kojima se suoCava

Uspjesno promicanje volonterstvaioslanjanje
na volonterskirad

Osjecaj zajednistva
Inherentna dihotomija izmedu naglaska na
programu i sekcijskom radu, kao i izmedu
preferencije za spontanost i volonterski
pristup i potrebe za organiziranoS¢u i
ucinkovitoscu

Odli¢na atmosfera:
neformalnost, pristupacnost

opustenost,

Otvorenost i spremnost za dijeljenje znanja
Poticanje inicijative Nedovoljna znanja o vodenju i upravljanju
resursima uvijek mladih i novih voditelja

Kreativnost i spremnost na improvizaciju (DIY
pristup) Oslanjanje  na volonterstvo ogranicava
spektar instrumenata nagradivanja i kontrole
Samoodrzivost nepozeljnog ponasanja

Stalno obnovljiv i Sirok krug potencijalnih | Otezana interna komunikacija (vertikalno i

¢lanova horizontalno) zbog velikog broja ¢lanova koji
su angazirani volonterski i ¢esto samo

Dobar i ustaljen organizacijski ustroj [ povremeno

prilagoden na  stalnim  generacijskim

promjenama u ¢lanstvu i vodstvu Neujednacena dostupnost i nejednak
angazman Clanstva

Kontinuirana podrska FER-a Preopterecenost dijela ¢lanova

Velik krug alumna koji podrzava rad KSET-a Nejednaka motivacija ¢lanova
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Raznolikost temaiinteresa koje ¢lanovi mogu
pratiti

Dobra reputacija i kultni status programa

Dobra opremljenost i znanja o odrzavanju
opreme

Osjecaj odgovornosti Clanova za imovinu
kluba

Neizvjesna dinamika obnove ¢lanstva, osobito
u smislu popunjavanja potrebnih sekcijskih
interesaivjestina

Nepovoljan status timova u odnosu na sekcije
Nekonzistentan PR  radi  nedostatne
koordinacije sekcija i timova i nedostatnih
resursa

Nepostivanje internih rokova

Nesistematiziranost dijela dokumentacije i
arhive

Nedovoljni kapaciteti za proaktivniji rad s
alumnima - dio alumna je neaktivan, a dio loSe

reagira na prijedloge promjena

Nedovoljno jasno artikulirana koncepcija
programa i potencijalne publike

Vodenje programa nije koordinirano izmedu
organizacijskih jedinica

Prostor i oprema trebaju modernizaciju

Prilike (0) Prijetnje(T)

Povecan interes studenata i mladih za | Sve veca otudenost i sve manja razina
interakciju izvan digitalnih platformi kao | proaktivnosti kod mladih generacija
posljedica prezasicenosti digitalnom

komunikacijom

Nacionalne suradnic¢ke platforme (npr. Mreza
mladih Hrvatske)

Financiranje programa i projekata za mlade iz
EU fondova u Hrvatskoj

Olakotne adminsitrativne okolnosti (ulazak u
schengenski prostor) i povoljne financijske
pretpostavke - EU fondovi za medunarodne
suradnje saistim ili slicnim organizacijama

Otvorenost i spremnost FER-ovih sluzbi za
suradnju

Otvorenost gospodarskog sektoraza suradnju

Studenti sve ranije ulaze u svijet rada i
potencijalno imaju sve manje slobodnog
vremena za hobije i volontiranje

Trend skracivanja vremena studiranja

Opceniti pad posjecenosti drustvenih i
kulturnih dogadanja, smanjenje publike

Suzavanje kruga izvodaca
Atraktivna konkurencija VeCernjem programu
Jaka konkurencija studentskih udruga

Regulatorna neizvjesnost (izmjene Zakona o
visokom obrazovanju i znanstvenoj
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sa studentskim udrugama kao dio employer
brandinga

Stalni interes za alternativnim kulturnim
izricajem i nedostatak ponude u Gradu
Zagrebu

Velik komunikacijski potencijal i dostupnost
drustvenih mreza kao mogucnost jacanja PR-
aKSET-a

djelatnosti, Zakon o javnom redu itd.)

Pojacani inspekcijski nadzori koji stvaraju
administrativno opterecenje

Rast cijena prostora, opreme i materijala

Klimatske promjene i s njima povezane
elementarne nepogode i pandemije, koje za
sobom povlace restrikcije okupljanja i druge
nepovoljne okolnosti za djelovanje Udruge
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4. Strateski okvir: Misija, vizija, vrijednosti i
strateski ciljevi

Misija: SS FER je studentska udruga sveucilita i veleuciliSta u Zagrebu, poznata i pod imenom
KSET, koja studentima omogucuje druzenje i razmjenu znanja i vjestina u razli¢itim podrucjima
njihova interesa na volonterskoj osnovi, kroz sekcijsko djelovanje i pripremu i provedbu
programa, projekata i dogadanja kulturnog, drustvenog, obrazovnog, znanstvenog, tehnickog,
sportskogihobistiCkog karaktera. Uz realizaciju kreativnih potencijalaiinteresa ¢lanovaidrugih
studenataimladih, program udruge ima za cilj proSiriti i obogatiti ukupni drustveniikulturni zivot
mladih u lokalnoj zajednici Grada Zagreba.

Vizija: SS FER je na Sveucilistu u Zagrebu i u Siroj javnosti prepoznatljiv kao zariS$no mjesto
drustvenog Zivota studenata i sigurno mjesto u kojem studenti mogu razmjenjivati i stjecati
znanja i vjestine. Udruga je samoodrziva i posjeduje dovoljno struénih kapaciteta i resursa te
osigurava kontinuiran prijenos znanja i organizacijske kulture medu generacijama ¢lanova. U
kulturnoj i drustvenoj javnosti Grada Zagreba program udruge prepoznatljiv je kao poticajna i
dinamic¢na platforma za afirmaciju novih kulturnih izricaja i kreativnih ideja.

Vrijednosti:

e Volonterstvo: u KSET-u poStujemo, visoko vrednujemo i poti¢emo dobrovoljno ulaganje
vremena, truda, znanja i vjeStina za zajedniCko dobro. KSET pociva na volonterskom
angazmanu i ne prihvaca promicanje materijalnih intersa pojedinaca kao svoj model.

e Solidarnost: u KSET-u smo spremni pomagati i dijeliti sve, a osobito znanje. Povezani
smo jer se medusobno postujemo, pomazemo i podupiremo, ¢ak i kada u dobroj namjeri
pogrijeSimo.

e Zajednistvo: KSET pociva na osjecaju povezanosti i zajednistva ¢lanova i brizi za
zajednicko dobro.

e Proaktivnost: KSET okuplja pojedince koji samostalno predlazu, pronalaze i izvode
rjeSenja za probleme i prije nego nastanu, ne ¢ekajuci da ih drugi prepoznaju i rijeSe
umjesto njih.

e Kreativnost: Vjerujemo u vlastita rjeSenja, poti¢emo nove i inovativne ideje, programe,
projekte, cijenimo "ucini sam" pristup.

e Ukljuéivost: U KSET-u smo otvoreni za sve vrste razli¢itosti nasih ¢lanova i posjetitelja,
atakoderizanoveideje i sadrzaje.

U ostvarenju misije i vizije, KSET-ovo djelovanje u petogodiSnjem razdoblju ogleda se u 4
strateskih podrucja, a za svako od podrucja definirano je nekoliko posebnih ciljeva za koje su

odredeni i pokazatelji u¢inka.

1. Programi sekcijske aktivnosti:
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Strateski cilj 1: Kontinuirano osiguravati uvjete za druzZenje i razmjenu znanja studenata u
razli¢itim podrucjima njihovog interesa te priprematii provoditi program koji je u sluzbi kulturnih
i drustvenih potreba lokalne zajednice kao i kreativnih afiniteta i interesa ¢lanova i mladih
neafirmiranih izvodaca i autora

2. Komunikacijai suradnja:

Strateski cilj 2: Osigurati prepoznatljivost KSET-a kao zariSnog mjesta drustvenog zivota
studenata i platforme za afirmaciju inovativnih kulturnih sadrzaja i kreativnih ideja

3. Interna organizacija:

Strateski cilj 3: Postici financijsku i organizacijsku odrzivost i kontinuitet u radu i prijenosu
znanja izmedu generacija

4. Infrastruktura:

StrateSki cilj 4: Osigurati prostorne i tehniCke uvjete za programske, sekcijske i organizacijske
aktivnosti udruge

Napomena: Cilj 4. definiran je pod pretpostavkom da ¢e tijekom razdoblja, paralelno s cobnovom
glavne zgrade KSET-a nastupiti i obnova prostora KSET-a pa su predvideni specifi¢ni ciljevi i
aktivnosti sukladno oCekivanom privremenom preseljenju. U slu¢aju da obnova i preseljenje
izostanu, vaznost i obuhvat ovog cilja znac¢ajno ¢e se smanijiti.

5. Strateski ciljevi i pokazatelji

STRATESKI CILJ 1: Kontinuirano osiguravati uvjete za druzenje i razmjenu znanja studenata u
razlicitim podrucjima njihovog interesa te pripremati i provoditi program koji je u sluzbi
kulturnih i drustvenih potreba lokalne zajednice kao i kreativnih afiniteta i interesa élanovai
mladih neafirmiranih izvodac¢a i autora

Posebni ciljevi:
1.1: Povecati kvalitetu, kolié¢inu i vrstu sekcijskih aktivnosti i djelovanja
Okosnicarada KSET-a sekcijsko je djelovanje paje jedna od klju¢nih zadac¢a upravljanja stalni rad

na razvoju sekcijskog djelovanja. Zelja je KSET-a kontinuirano obogacivatii prosirivati djelovanje
sekcija. Preduvjeti uspjeha u ovom podrucju snazno su povezani sa uspjesnim organizacijskim
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razvojemu okviru SC 2, osobito osiguravanjem kontinuiranog priljeva ¢lanstva, daljnjimrazvojem
mehanizama prijenosa znanja te financijskih tokova, kao i s uspjeSnim razvojem infrastrukture i
kontinuiteta uvjetarada u SC 4.

Specifi¢no u odnosu na rad sekcija, u nadolazecem strateSkom razdoblju Zele se postici sljedeci
iskoraci:
- Uklju€ivanje vanjskih suradnika, stru¢njaka i predavaca u rad sekcija u podrucjima u
kojima nedostaje internih znanja
- Otvaranje sekcijskih aktivnosti prema studentima koji nisu ¢lanovi udruge
- lzmjena Statuta koja omogucuje kontinuirano (godisnje) promisljanje i preispitivanje
potreba i moguénosti za razvojem novih sekcija, a sukladno elementima organizacijske
arhitekture uspostavljenimau SC 2.

Pokazatelji:
- Broj sekcijskih aktivnosti u koje su uklju¢eni vanjski suradnici i predavaci

- Broj sekcijskih aktivnosti u koje su uklju¢eni studenti koji nisu ¢lanovi udruge
- Brojtematskih sastanaka Savjeta na kojima se razmatra potreba za novim sekcijama

1.2: Kontinuirano proizvoditi kvalitetne interne sadrzaje koji potiéu druzenje i razvoj
intersekcijskih relacija

Kako bi se osigurao kontinuirani interes i zadovoljstvo ¢lanova za angazman u KSET-u, kao i
ostvarila misija KSET-a kao ZariSnog mjesta studentskog zivota, uz sekcijsko djelovanje nuzno je
neprestano osmisljavati i na kreativan i dinami¢an nacin organizirati interna dogadanja
namijenjena ¢lanovima. Takva dogadanja imaju za cilj i ja¢anje kohezije izmedu sekcija koje
predstavlja stalni izazov u radu organizacije.

Konkretno, o¢ekuje se:
- Obogacivanje Vecernjeg programa tematskim veCerima za ¢lanove
- Povecanje broja sportskih turnira, izleta i opustenih druzenja
- Vecibrojinternih radionica usmjerenih usvajanju znanja od Sireqg interesa svih sekcija ili
razmjeni znanja medu sekcijama
- Zajednicki odlasci na manifestacije i poticanje druzenja ¢lanova izvan okvira KSET-a

Pokazatelji uspjeha:
- Broj tematskih veceri za ¢lanove
- Broj sportskih druzenja
- Brojzajednickih izleta
- Brojneformalnih druzenja za ¢lanove
- Brojinternih radionica
- Broj zajednickih odlazaka na manifestacije izvan KSET-a
- Pozitivan trend u anketama o zadovoljstvu ¢lanova

1.3: Osigurati atraktivnostii kontinuitet programskih sadrzaja za siru publiku
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Jedan od najvecih izazova za KSET je osiguravanje prepoznatljivosti, atraktivnostii kontinuiteta
VecCernjeg programa koji nudi Siroj publici, uz istovremeno pracenje interesa i kapaciteta
¢lanova. U uvjetima stalne promjene u sastavu Clanstva i vodstva, potrebno je osigurati dozu
fleksibilnosti i varijacije u pristupu programskim sadrzajima, a ipak uciniti KSET atraktivnim
publici i relevantnim za kulturni i drustveni Zivot grada. Strateska je odluka u tom smislu da se
KSET vodi dvama klju¢nim faktorima u definiciji programa:

Osiguravanjem prostora za afirmaciju mladih kreativki i kreativaca, inovativnih izriaja i
sadrzaja, koji ne mogu ili nisu jo$ pronasli mjesto na kulturnoj i drustvenoj sceni Grada
Privlacenjem publike koja predstavlja potencijalno ¢lanstvo kluba, dakle usmjeravajuci

se na mladu, studentsku populaciju, i njihove ukuse i interese

Kako bi se osigurala tematska konzistentnost i prepoznatljivost programa s tim pretpostavkama,
potrebno je:

Godisnje dogovarati koncept programa prema preferencijama ¢lanova i ciljane publike
Definirati, kontinuirano pripremati i konzistentno komunicirati prepoznatljive segmente
programa

Ojacati ulogu koordinatora programa, kako u kreativhom smislu (osmisljavanja i
odrzavanja koncepta programa), tako i operativno (u odnosu na distribuciju sadrzaja
medu sekcijama)

Potaknuti angaZzman ¢lanova kako bi sudjelovali u kreaciji Sarolikog programa

Alocirati dijelove programa pojedinim sekcijama i dogovarati kako ¢e ih uredivati
Istrazivanje scene mladih neafirmiranih autora i izvodaCa i uspostava stalnih
komunikacijskih obrazaca

Dogovarati suradnje i redovitu komunikaciju s drugim klubovima i udrugama

Ukljuciti obrazovne, sportske, zabavne i druge elemente izvan podruc¢ja umjetnosti u
program (te¢ajeve, radionice, kvizove, raspraveisl.)

Uvesti sustav prikupljanja povratnih informacija publike (npr. online anketa)

Pokazatelji uspjeha:

Broj prodanih ulaznica po dogadaju

Broj razli¢itih ¢lanova koji djeluju kao organizatori

Broj dogadanja koji ciljaju publiku potencijalnih ¢lanova

Broj evenata s inovativnim sadrzajima

Broj evenata koji promoviraju neafirmirane izvodace i autore

Broj novih ¢lanova koji se anketno izjaSnjavaju da ih je na sudjelovanje potaknuo posjet
programskim aktivnostima

Porast u broju popratnih sadrzaja (komentara, osvrta i sl.) na drustvenim mrezama i u
medijima

Pozitivan trend u anketama o zadovoljstvu publike

STRATESKI CILJ 2: Osigurati prepoznatljivost KSET-a kao Zari§nog mjesta drustvenog zivota
studenata i platforme za afirmaciju inovativnih kulturnih sadrzaja i kreativnih ideja
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Posebni ciljevi:

2.1: Komunikacijski etablirati KSET medu studentima kao mjesto na kojem je moguce na
kreativan nacin i u druzenju provoditi slobodno vrijeme

Kako bi bio uspjesan u ostvarivanju svoje misije i vizije, KSET uz kvalitetu sadrZaja i okruzenja
koje nudi studentima, svakako treba kontinuirano raditi na tome da u studentskoj populaciji u
Zagrebu bude prepoznat kao mjesto druzenja i razmjene znanja. Uz same aktivnosti koje provodi,
potrebno je u populaciji obnavljati i novim generacijama prilagodavati brend KSET-a kao kultnog
studentskog mjesta.

U tom smislu, namjera je u sljedecem strateSkom razdoblju raditi na sljede¢im aktivnostima i
inicijativama:
- lzraditii kontinuirano provoditi komunikacijsku strategiju, ukljuCujuci:
- reviziju postojec¢ih kanala komunikacije
- istrazivanje nacina na koji studenti saznaju za KSET - ukljuCuje anketiranje
prilikom upisa u ¢lanstvo u formi za prijavu,
- istraZivanje interesa studenata i atraktivnosti ponude kluba kroz fokus grupe s
ciljanim skupinama (posjetitelji dogadanja, izvodaci, potencijalna publika koja jo$
ili vise ne dolazi u KSET itd.)
- Razvojiredovita provedba plana objavljivanja
- Razvijati stru¢ne kapacitete za PR unutar KSET-a
- Uspostava i razvoj organizacijske jedinice koja je specijalizirana za PR i srodne
aktivnosti
- Ukljucivanje vanjskih suradnika u edukaciju o PR-u
- Sustavni rad na privlacenju studenata s relevantnih fakulteta u ¢lanstvo (npr.
Studenata novinarstva, komparativne knjizevnosti, grafickog dizajnaisl.)

Pokazatelji uspjesnosti:
- Povecan broj ¢lanova koji su saznali za KSET putem drustvenih mreza ili drugih medija
uklju¢enih u komunikacijsku strategiju
- Brojidoseg objava koje se ticu razvoja brenda KSET-a kao mjesta okupljanja studenata

2.2: Popularizirati KSET u Siroj javnosti Grada Zagreba kao platformu za afirmaciju kulturnih
izri¢aja i kreativnih ideja

lako KSET ima kultni status na kulturnoj sceni Grada, COVID-19 kriza i smjene generacija ucinile
su ga manje atraktivnim i prepoznatljivim. Klju¢ni pomak u tom smislu oCekuje se od jasnije
konceptualizacije programa u okviru SC 1, no paralelno KSET treba promisljati i aktivno
komunicirati svoj brend prema $iroj javnosti.

Predvidene su sljedece vrste aktivnostiiinicijative:
- Razvojikontinuirana provedba komunikacijske strategije (vidi gore pod 2.1.), uklju¢ujuci:
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- Istrazivanje scene i komunikacijskih kanala mladih neafirmiranih umjetnika i
potencijalne publike te mapiranje dobre prakse drugih organizacija i klubova u
promociji sli¢nih sadrzaja

- Definicijabrenda KSET-a u buducnosti te

- Kljuénih komunikacijskih alata i kanala

- lzgradnja kontinuiranih odnosa s medijima koji prate kulturna i druStvena dogadanja
izvan komercijalne i mainstream kulture

Pokazatelji uspjesSnosti:
- Povecan broj posjetitelja na eventima koji promoviraju nove izricaje, autore i izvodace
- Brojmedijaibroj objava koji prate Vecernji program KSET-a

2.3: Razvijati kvalitetna i kreativna intersektorska i medusektorska partnerstva i suradnje

KSET je do sada bio izrazito usmjeren na samodostatnost kako bi oCuvao vlastiti organizacijski
integritet i usmjerenost na ¢lanove. Ipak, ovim strateskim planiranjem, prepoznat je potencijalu
ucenju o dobrim praksama drugih srodnih organizacija, bilo da se radi o studentskim udrugama,
drugim udrugama koje se bave mladima i njihovim potrebama, lokalnom zajednicom ili drugim
akterima na umjetnickoj i drustvenoj sceni u Zagrebu ili Sire. Stoga se u sljedecem strateSkom
razdoblju Zeli uciniti iskorake u istrazivanju mogucnosti i prilika za suradnje u skladu s
vrijednostima i potrebama KSET-a te njihovom razvijanju.

Predvidene su sljedece aktivnosti:
- Mapiranje mreze dionika i potencijala za suradnje u razli¢itim segmentima KSET-ovog
djelovanja
- Anketiranje postojecih poslovnih suradnika i partnera
- Snaznije ukljucivanje drugih organizacija kao gostiju u KSET-ove aktivnostiiobrnuto, kao
i drugi neformalni oblici suradnje i razmjene iskustava
- Razvoj formaliziranih partnerstava na projektima
- Komuniciranje suradnji i partnerstava s ¢lanovima, medijima i drugim potencijalnim
partnerima
Pokazatelji uspjeha:
- Broj ostvarenih suradniCkih projekata
- Broj ostvarenih neformalnih suradnji

STRATESKI CILJ 3: Postiéi financijsku i organizacijsku odrzivost i kontinuitet u radui prijenosu
znanja izmedu generacija

Posebni ciljevi:
3.1. Osigurati stabilan priljev élanova i motiviranost postojec¢ih ¢lanova

Jedan od klju¢nih preduvjeta za uspjeh u svim podrucjima djelovanja KSET-a stalan je priljev
¢lanova koji ¢e omoguciti dovoljne resurse za provedbu aktivnosti i kontinuitet u radu te
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pravovremeno medugeneracijsko prenosSenje znanja. Osobito je vazno pritom osiguravati
dovoljne resurse u svim sekcijama, buduci da je iskustvo pokazalo da spontani priljev ne donosi
uvijek jednakomjerne resurse svim sekcijamaitimovima. Osim toga, potrebno je osigurati visoku
razinu motiviranosti ¢lanova za aktivno sudjelovanje u radu, Sto predstavlja izazov u uvjetima
velikog opterecenja volonterstva.

Konkretno, mjere i inicijative koje je potrebno poduzeti su sljedece:

- Promocija KSET-a na studentskim lokacijama i kanalima, npr. Dani otvorenih vrata FER-
a, SveuciliSna smotra, Sajam udrugaii sl.
- Targetirane akcije privlacenja ¢lanova za skupine s manjim brojem ¢lanova:
- akcije predstavljanja i neformalne komunikacije s relevantnim fakultetima ili
mjestima okupljanja odredenog profila potencijalnih ¢lanova sekcija
- Uspostava sustava obavljanja praksi s ciljanim fakultetima
- Redovito i ¢eSc¢e odrzavanje Dana otvorenih vrata KSET-a (2 puta godisnje, tj. 1
semestralno)
- Poticanje internih aktivnosti i samoinicijative novijih ¢lanova kroz mentorski rad i ciljane
aktivnosti za nove ¢lanove
- Redovito komuniciranje sustava nagrada i privilegija u internim komunikacijskim
kanalima
- Uvodenje redovitog anketiranja ¢lanova o motivima pristupanja i zadovoljstvu

Pokazatelji uspjeha:
- Povecan ukupni broj ¢lanova
- Povecan broj ¢lanova po sekcijama
- Pozitivan trend u anketama o zadovoljstvu Clanova
- Udio ¢lanova koji su bili plavi i postali nara¢asti godiSnje u porastu

3.2. Osigurati kontinuiran i kvalitetan prijenos znanja izmedu generacija KSET-ovki i KSET-
ovaca

Za opstanak KSET-a iznimno je vazan stalan prijenos znanja izmedu starijih i mladih ¢lanovai to
u dva smjera: prijenos znanja o sekcijskim vjeStinama i internim procesima, kao i prijenos znanja
o vrijednostima i naCinu rada KSET-a. U oba sluCaja KSET ve¢ ima uhodane formate koje i dalje
Zeli nastaviti provoditi, dodatno ih sistematizirajuci i ojacavajuci.

U odnosu na prijenos znanja o sekcijskim procesima, to ukljucuje:
- Redovito i sustavno vodenje mentorstava
- Ceste i pravovremene "Skolice” za nove &lanove sekcija koje se organiziraju na nagin da
svaki novi ¢lan u kratkom roku od uc¢lanjenja sudjeluje u relevantnoj skolici
- Redovita sistematizacija i dopuna zajednicke dokumenatacije na Google Drive

sluzbenom digitalnom oblaku za pohranu podataka organizacije

Prijenos znanja o organizacijskim procesima:
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- Kontinuiran sustav trijada i nadzornih odbora, koji podrazumijeva da aktualna Uprava
priprema nasljednike te ostaje u aktivnoj podrsci novoj Upravi radom u Nadzornom
odboru

- Organizaciju i redovito odrzavanje i azuriranje registra ¢lanova

- Redovito odrzavanje Seminara o KSET-ovanju i How2KSET (digitalnih uputa sa
raspisanim internim procesima, procedurama i protokolima)

Pokazatelji uspjeha:
- Redovito do godiSnje Skupstine uredeni i spremni dokumenti o zaduzenjima, pregled
sekcijskih projekata i drugi zajedni¢ki dokumenti
- Svaka je sekcija u roku od 6 mjeseci ukljucila novog ¢lana u “onboarding” aktivnosti
(Skoliceisl.)
- Minimalno tri puta godisSnje aZuriran registar ¢lanova

3.3. Unaprijediti internu komunikaciju

Interna komunikacija velik je izazov u organizaciji koja broji preko 200 ¢lanova i na to, volontera.
KSET nastoji osigurati pravi omjer izmedu strukturiranostii azurnosti komunikacije po vertikali i
horizontali i spontanosti i uginkovitosti u radnim procesima. Zelja je ne multiplicirati sluzbene
komunikacijske kanale, nego ih utvrdivati i kontinuirano poucavati ¢lanove o njihovoj namjeni u
smislu obaveza da se odredene informacije dijele na odredenom kanalu, izbjegavanja zatrpavanja
kanala nepotrebnim informacijama, kao i obaveza pracenja kanala i preuzimanja informacija.
- Jasnodefiniranje internih komunikacijskih kanalainjihove namjene, izrada pisanih uputa
o internoj komunikaciji
- Dosljedna primjena komunikacijskih kanala - redovito podsjec¢anje na Savjetu i
sekcijskim sastancima o obavezama i pravilima koriStenja kanala
- Jasno i pravovremeno predstavljanje novih dogadaja i ideja u klubu, kako bi svi ¢lanovi i
sve sekcije bili svjesni noviteta

Pokazatelji uspjeha:
- Zadovoljsto ¢lanova komunikacijom prema anketi
- Povecana aktivnost i angaziranost ¢lanova putem definiranih formalnih i neformalnih
kanala komunikacije

3.4. Razvijati aktivan odnos i komunikaciju s alumnima

Alumni su iznimno koristan i vazan resurs u radu KSET-a, kako u odnosu na osiguravanje
organizacijske stabilnostiikontinuiteta u prijenosu znanja, tako i u smislu stru¢nih znanja kojima
po potrebi mogu doprinijeti radu sekcija ili pripremi i odrzavanju programa. Odrzavanje baze
alumnairedovita proaktivha komunikacija zahtijevaju znacajne resurse koje je nuzno uloziti kako
bi KSET iskoristio resurs za koji zna i koji Cesto ostaje neiskoristen.

Konkretno, potrebno je:
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- Bazu alumna organizirati po strukama, iskustvu i razini dostupnosti te ju redovito
odrzavati

- Uz Alumnivecer, predvidjeti dodatne aktivnosti koje ¢e se direktno odnositi na alumne

- Newsletter prema alumnima

- Ciljana dogadanja za generacije alumna

- Vodenje evidencije o angazmanu alumna

Pokazatelji uspjeha:
- Povecanje broja alumna koji se aktivno ukljucuju u rad KSET-a na godiSnjoj razini
- Minimalno jednom godisnje aZurirana baza alumna
- Povecan broj alumna koji posjec¢uju dogadanja u KSET-u

3.5. Unaprijediti interne kapacitete za vodenje organizacije

Vodenje organizacije vjeStina je koja se uCi, a koja je posebno zahtjevna kada se radi o
volonterskim organizacijama sa stalnom generacijskom smjenom vodstva i ¢lanstva. KSET do
sada nije sustavno radio na ja¢anju kapaciteta vodecih ljudi i jaCanju organizacijskih struktura
koje bi poduprle stalne promjene u sastavui prirodi ¢lanstva. Strateska je odluka u ovom periodu
uvesti prakse koje ¢e to promijeniti i ojacati sposobnosti vodecih ljudi da upravljaju
organizacijom, sto uklju¢uje minimalno Upravni odbor (Upravu i Savjet).

Potrebno je:

- Uvesti praksu radionica o vodstvu na poCetku mandata Savjeta koje ¢e u prvoj fazi
provoditi vanjski stru¢njaci, a kasnije, ako se procjeni da pojedine Uprave mogu same
prenositi znanja, potencijalno postati interne edukacije po uzoru na sekcijske Skolice

- Kvalitetna i to¢na raspodjela duznosti u smislu popisa zaduZenja i odgovornosti (opis
poslova)za sve ¢lanove Uprave i Savjeta te voditelje timova

- Osiqurati da arhitektura organizacije (broj i vrsta timova i sekcija) odrzava potrebe i
mogucénosti ¢lanstva na nacCin da Savjet jednom godiSnje procjenjuje i predlaze Skupstini
eventualne potrebe za promjenom arhitekture

Pokazatelji uspjesnosti:
- Pozitivan trend u anketi o zadovoljstvu ¢lanstva vodenjem
- 0drzana minimalno jednaradionica o vodstvu godisSnje
- Minimalno jedan pregled potreba za razvojem organizacijske arhitekture godi$nje (Savjet
iznosi Skupstini)

3.6. Osigurati financijsku odrzivost organizacije

Sustav pracenja i planiranja financija KSET-a razvijao se organski kroz godine i pojedine su ga
Uprave prilagodavale vlastitim kapacitetima i razumijevanju financija. Kako bi se omogucilo
sustavno planiranje i pracenje, potrebno je analiticki uspostaviti sustav koji ¢e omoguciti jasno
pracenje i planiranje izvora prihoda i povezati troSkove sa stavkama koje su Upravi bitne za
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pracenje profitabilnosti i planiranje rada, dakle, prema projektima i prema sekcijama te
potencijalno dodatnim drugim mjestima troska. Time Ce se i ojaCati transparentnost financijske
konstrukcije prema ¢lanovima i ojacati njihova motivacija. Takoder, KSET Zeli uvesti nove izvore
prihoda, ukljuCujuc¢i EU fondove i druga projektna financiranja te proSirenje kruga potencijalnih
sponzora.

Konkretno, mjereiinicijative ukljucuju:
- Uspostavljanje i kontinuirano vodenje sustava pracenja i projekcije prihoda i troskova
cijele organizacije te projekata i programa radi osiguravanja financijske odrzivosti
- Redovito pracenje prilika za financiranje projekata
- Redovita priprema projektnih prijava
- Plan prikupljanja sredstava (prijava na javne pozive) na godi$njoj razini
- Razvoj baze sponzorstava

Pokazatelji uspjeha:
- (Godisnje povecanje prihoda
- Broj pripremljenih i broj odobrenih projektnih prijedloga
- Povecan broj sponzora u bazi
- Godisnji planovi za prikupljanje sredstava

STRATESKI CILJ 4: Osigurati prostorne i tehniéke uvjete za progamske, sekcijske i
organizacijske aktivnosti udruge

StrateSki cilj ovdje je opisan pod pretpostavkom da ¢e prostor KSET-a biti obnavljan paralelno s
glavhom zgradom FER-a tijekom razdoblja provedbe ovog StrateSkog plana. Ukoliko do
preseljenja ne dode, ostaje relevantan samo specifi¢ni cilj 4.3.

Posebni ciljevi:
4.1. Osigurati kontinuitet rada KSET-a u uvjetima preseljenja tijekom obnove

Klju¢na prijetnja identificirana u kontinuitetu rada i razvoju KSET-a okolnost je privremenog
preseljenja tijekom obnove Fakulteta elektronike i racunarstva, posebice uz nepoznanicu
vremenskog okvira preseljenja (nije utvrden tocan datum, a projekcija trajanja podlozna je
probijanju rokova), kao i u trenutku strateskog planiranja neutvrdena lokacija. Presudno je za
KSET pripremiti organizacijske i komunikacijske preduvjete za rad sekcija i organizaciju
programa u turbulentnim okolnostima preseljenja iz vlastitog prostora, kao i uredenja i rada u
privremenom prostoru.

Konkretno, potrebno je:
- Definirati i provesti mehanizam preseljenja, ukljuCuju¢i vremenski hodogram, popis

zadataka i odgovorne osobe
- Odabrati, opremitii staviti u funkciju privremeni prostor
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- Komunicirati na adekvatan nacin interno i prema $iroj javnosti preseljenje i privremenu
lokaciju
- Prilagoditi uvjete odrzavanja programa i sekcijskog rada privremenom prostoru

Pokazatelji uspjesSnosti:
- KSET funkcionira u privremenom prostoru od oko 300 m2, na podruc¢ju ne viSe od 5 km
udaljenom od aktualne lokacije
- Sve sekcije funkcioniraju po preseljenju
- Program se odrzava u privremenom prostoru u priblizom obuhvatu
- Svirelevantni mediji i ciljane skupine informirani su o preseljenju
- Svaoprema preseljenajeiu funkciji te spremna za uporabu

4.2. Osigurati adekvatne prostorne i tehni¢ke uvjete zarad u obnovljenom prostoru Kotlovnice

Prema aktualnim podacima, povratak u obnovljeni prostor KSET-a dogodit ¢e se u ovom
strateSskom razdoblju. Sigurno je da ¢e u nadolaze¢em razdoblju Uprave i Savjeti biti angaziraniu
pracenju radova na obnovi prostora i komunikaciji s izvodacima, nadzorom i Upravom Fakulteta.
Postojeci projekt obnove postavljen je na nacin da osigura prostorne i tehni¢ke uvjete zarad, no
potrebno ¢e biti pratiti dinamiku izvodenja, kao i komunicirati sa svim akterima i prenositi
informacije ¢lanstvu.

Dakle, potrebno je:
- Kontinuirano komunicirati s izvodacima radova i nadzorom
- Redovito obilaziti gradiliSte
- Donositi odluke u suradnji s Upravom FER-a u slu¢ajevima odstupanja od planova i
projekata
- Zagovarati zacrtane ciljeve obnove
- lzvjesStavati Savjet i Clanove udruge o napretku radova

Pokazatelji uspjesnosti:
- Prostor je obnovljen prema postojecem projektu

4.3. Kontinuirano odrzavati i obnavljati opremu

lako je razina opremljenosti KSET-a dobra, potreban je kontinuiran angazman na pracenju stanja
i valjanosti opreme. | dalje se KSET namjerava u velikoj mjeri oslanjati na vlastite snage u
odrZavanju i popravcima opreme, no izvjesno je da ¢e povremene nabavke nove opreme i
materijala biti nuzne. Promjena koju donosi ovaj Strateski plan jest planiranje proracuna za
opremu po sekcijama koji e omoguciti plansku skrb opreme i dati moguc¢nost jasnijeg planiranja
proracuna.

Aktivnostiiinicijative:

- Redoviti pregledi stanja opreme i identifikacija potreba za popravcima i nabavkama
- Poticatiucenjai prijenos znanja o odrzavanju i popravcima opreme unutar KSET-a
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- Alokacija dijela proracduna u proracunskom planiranju za odrzavanje i nabavku opreme po
sekcijama

Pokazatelj uspjesnosti: rast udjela godisnjeg proraCuna alociranog za obnovu i odrzavanje
opreme.

6. Provedba, praéenjeiocjena

Za provedbu Strateskog plana odgovoran je Savjet (Upravni odbor) Udruge. Provedba ¢e biti
planirana kroz godisSnje Operativne planove u kojima ¢e biti definirane konkretne aktivnosti i
zadaci potrebni za provedbu plana u danoj godini, kao i rokovi i pojedinac¢ne odgovornosti na
razini pojedinih ¢lanova Savjeta i pojedinih sekcija ili timova. Savjet ¢e mjesecno odrzavati
tematske sjednice na kojima ¢e pojedini voditelji i clanovi Uprave usmeno izvjeStavati o napretku
u provedbi planiranih aktivnostii zadataka, detektirati potrebu za korekcijama planova i detaljno
planirati djelovanje u sljede¢em mjesecu.

Na godisnjoj razini, Savjet ¢e, zajedno s pripremom novog Operativnog plana, pripremati Godisnji
izvjeStaj o provedbi Strateskog plana koji ¢e predstavljati Skupstini Udruge i koji ¢e potvrditi
Nadzorni odbor, a potom usvojiti Skupstina.

U zadnjoj godini provedbe StratesSkog plana provest ¢e se vanjska ocjena StrateSkog plana s
obzirom narelevantnost, u¢inkovitost, djelotvornost, utjecaj i odrzivost Plana s preporukama za
novi ciklus strateskog planiranja.

SkupsStina moze, na prijedlog Upravnog odbora, donijeti odluku o produljenju vaZzenja StrateSkog
plana. U tom slu¢aju zavrSna ocjena odgada se do zadnje godine novog roka vazenja Strateskog
plana.
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